VsSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi, jenz bylo zakoupeno u spole¢nosti Traiva
s.r.0. a jehoz reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé. Je-li smluvni stranou spotfebitel,
fidi se prava kupuijiciho neupravené reklamacnim fadem obcanskym zakonikem (¢.
40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou
nikoli spottebitel, Fidi se prava kupujiciho neupravené reklamacnim radem obchodnim
zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Ke kazdému zboZi je prikladana faktura (vyjma reklamnich pfedmétd) a dodadi list, ktery
mdZe slouzit zaroven jako zarucni, pokud tento neni pfilozen pfimo od vyrobce.

Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu informuje spolecnost Traiva s.r.o., pokud zjisti jakykoliv
rozdil mezi danovym dokladem (dodacim listem) a skutecné dodanym zbozim (v druhu
nebo mnoZzstvi) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vypinény darfovy doklad (vyjma
prodeje na splatky) a dodaci list.

Kupuijici, ktery neni spotfebitelem je povinen tento rozdil nahlasit ihned, nejpozdéji do 72
hodin od prevzeti zbozi. Blize o prevzeti dodaného zbozi ¢téte v obchodnich podminkach.

Zarucni podminky

Neni-li na dodacim nebo zaru¢nim listé uvedeno jinak, je zaruka na dodané zbozi 24
mésicl. Pro kupujiciho, ktery je spottebitelem, plati zaru¢ni doba na veskeré spotrebni
zbozi vzdy nejméné 24 mésicl. Zarucni doba na dodané zboZi se prodluzuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v zarucni opravé. Fotoluminiscencni tabulky maji zaruku po dobu 72
mésicl. PFi uplatnéni zaruky ma kupuijici, ktery je spotfebitelem:

U bezpecnostnich tabulek a znaceni, pravo na okamzitou vyménu. Podobny
postup bude proveden i u jinych druhi zbozi, pokud bude reklamované zbozi
na skladé.

V ostatnich pripadech:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a vcasné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy.
jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fradnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zboZzi nebo odstoupit od kupni smlouvy.
jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici
radnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy.
jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.
V pripadé vymény vyrobku v zarucni dobé je zaruka obnovena v piné vysi. Zakaznik
dostane novy zarucni list, kde bude uvedeno nové sériové Cislo. Dalsi pripadna reklamace
se bude uplatrovat na zakladé tohoto nového zarucéniho listu.



V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor
s kupni smlouvou"), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného
odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku
kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mlze
kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati,
pokud kupuijici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpdsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

V pripadé vymény vyrobku v zarucni dobé je zaruka obnovena v piné vysi. Zakaznik
dostane novy zarucni list, kde bude uvedeno nové sériové Cislo. Dalsi pripadna reklamace
se bude uplatrovat na zakladé tohoto nového zarucniho listu.

Reklamaci nelze uplatnit v nasledujicich pripadech:

mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou

byly-li Skody zplsobeny pocitacovymi viry

pouzivanim zboZzi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji parametriim
uvedenym v dokumentaci

zboZzi bylo poskozeno Zivly

zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s

podminkami uvedenymi v dokumentaci

zbozi poskozené zapojenim do sité neodpovidajici prislusné CSN

V pripadé reklamace vyrobkd, které slouZi pro ukladani dat, doporucujeme dileZita data
zélohovat.

U bezpecnostnich tabulek vystavenych intenzivnimu ultrafialovému svétlu se nepovazuje
za vadu zména barvy (vyblednuti ) 0 30 % v zarucni dobé.

U LCD displejti fotoaparatl se zaruka nevztahuje na vadné body uvedené v toleranci
vyrobce daného zbozi.

Opottebeni vyrobku a jeho ¢asti, zplisobené jejich béZznym pouzivanim (napf. snizeni
kapacity akumulatord, opotrebeni nausnikl sluchatek, mechanickych ¢asti, zobrazovact,
vybojek dataprojektor(i apod.) nepodléha zaruce a neni povazovano za rozpor s kupni
smlouvou dle Obc¢anského zakoniku.

Dojde-li pti prepravé zakaznikem k mechanickému poskozeni médii prodavanych bez
obalu, reklamace téchto medii bude vyrizena s ohledem na toto poskozeni pfi prepraveé.
Zakaznikovi je tedy doporuc¢eno média zabezpecit pri prepraveé tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni.

V zarucni dobé presahujici délku zarucni doby stanovenou Obcanskym zakonikem
(zakonna zarucni doba), nelze zadat vyménu vyrobku nebo uplatnit odstoupeni od kupni
smlouvy.

Reklamacni podminky

V pripadé poruchy nebo vyskytu vyrobni vady zbozi v zaruéni dobé, je mistem uplatnéni
reklamace provozovna firmy Traiva s.r.o., v pripadé elektrozboZzi autorizované servisni
stredisko pokud je uvedeno v zaru¢nim nebo dodacim listé. Neni-li autorizované servisni
stredisko uvedeno, je mistem uplatnéni reklamace provozovna firmy Traiva s.r.o. To plati



také v pripadé, kdy je kupujicim spotrebitel a servisni stredisko neni v misté, které je v
misté provozovny prodavajiciho nebo v misté pro kupuijiciho, blizSim.

Zakaznik mlze uplatnit reklamaci dorucenim zbozi postou na adresu:

Traiva s.r.o. REKLAMACE
Pohranicni 104, Ostrava 3...
Nebo osobné v nasich prodejnach uvedenych na www.traiva.cz

K reklamovanému zboZzi prosim pfilozte:

fakturu, nebo darnovy doklad o nakupu

kopii dodaciho a zarucniho listu ( jen elektrozbozi)

zarucni list vyrobce, byl-li se zbozim dodan ( jen elektrozbozi)
presny popis zavad a jejich projevl, byla-li reklamace zaslana postou

V pripadé reklamace nas mlzete kontaktovat viz. kontakty.

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, bude po jejim vyfizeni zbozi zaslano zakaznikovi
na naklady firmyTraiva s.r.o. Pfi uznané reklamaci ma dale kupuijici, ktery je
spotiebitelem, narok na Uhradu vSech nutnych nakladl k uplatnéni reklamace. Pokud jsou
dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z d@vodu na strané prodavajiciho, ma
spotrebitel pravo na Uhradu veskerého zaplaceného plnéni.

Prodavaijici vzdy zajisti vyhotoveni pisesmného protokolu o zjisténych zavadach a formé
jejich odstranéni, doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti
zaruky.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned (bezpecnostni tabulky a znaceni), ve slozitych
pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné vady
bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim spotrebitelem nedohodne jinak.

Prodavaijici vyda spotrebiteli pissmné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamadi,
co je jejim obsahem a jaky zp(sob jejiho vyfizeni poZaduje. Déle prodavajici vyda
spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcéetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda
pisemné oddvodnéni tohoto zamitnuti.

Dopravni podminky

Pri prevzeti zasilky je kupujicimu, ktery je spotrebitelem, doporuceno prekontrolovat stav
zasilky (pocet balik(, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice, atd.) a
odmitnout prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je doporuceno bez zbyte¢ného odkladu telefonicky
oznamit prodavajicimu na telefonu 596123556 a sepsat s dopravcem zapis o Skodé a
tento do 24 hodin zaslat faxem nebo e-mailem prodavajicimu.

Skrytou vadu zasilky je kupujicimu, ktery je spotrebitelem, doporuceno oznamit dopravci
bez zbyte¢ného odkladu a vyzadat si sepsani zapisu o Skodé.


http://www.traiva.cz/

Dopravce ma pravo presvédCit se o skutecném stavu poskozeni Ci Castecné ztraty zasilky.
Z téchto dlivodl doporucujeme kupuijicimu s poskozenou zasilkou nemanipulovat a
zachovat i obal, ve kterém mu byla poskozena zasilka dorucena.

Pro kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, plati povinnost prekontrolovat stav zasilky dle
vySe uvedeného postupu, nejpozdéji do tfi dnll od prevzeti zboZi. V pfipadé prevzeti
zasilky od dopravce nema kupujici zadné naroky na pozdéjsi reklamace poSkozené zasilky
vlci prodavajicimu. Prevzetim zasilky je dalsi reklamace ohledné poskozeni a neuplnosti
zasilky feSena pouze s dopravcem.

Tento reklamacni fad plati od 1.1. 2006
Traiva s.r.o.

Pohrani¢ni 104, 70300 Ostrava 3

Za Traiva s.r.o. Ing. Karel Ospalik, Feditel
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